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Was ist die luca-App?
Die luca-App dient der digitalen Nach-
verfolgung von Kontakten. So lassen sich 
Infektionsketten besser nachverfolgen 
und unterbrechen. Damit werden auch die 
Gesundheitsämter entlastet. Durch die 
sichere und schnelle Nachverfolgung der 
Kontakte soll durch die luca-App ein 
Stück weit Normalität in unser Leben 
zurückkehren.

Wie funktioniert 
die App?
Die App verfügt über drei Schnitstellen, 
die sind Sie als Kunde, wir als Unter-
nehmen und das Gesundheitsamt. 
WICHTIG! 
Damit Sie und Ihre Daten geschützt 
bleiben verschlüsselt die luca-App diese 
dezentral. Nur im Falle einer Infektion 
werden Ihre Daten für das Gesundheitsamt 
lesbar. Beim Betreten checken Sie in die 
luca-App ein. Sobald Sie den QR-Code 
spezifischen Ort verlassen werden Sie 
automatisch ausgeloggt. Tritt ein Infek-
tionsfall ein werden alle Gäste informiert, 
die zum gleichen Zeitpunkt an dem Stand-
ort waren. Parallel wird auch das zustän-
dige Gesundheitsamt infomiert, dieses 
kann dann automatisch auf Ihre Daten 
zugreifen.

Wie checke ich mich ein?
QR-Code scannen. Hierbei gibt es zwei Möglichkeiten der Nutzung:

App installiert: Ihre Daten sind in der App bereits hinterlegt. Sie brauchen den QR-Code nur 
noch scannen. Sobald Sie unseren Standort verlassen, werden Sie automatisch ausgecheckt.  

App nicht installiert: Sie scannen den QR-Code mit der Kamera Ihres Smartphones. 
Es öffnet sich nun eine Seite, hier müssen Sie ihre Kontaktdaten manuell eintragen. 
Nun wird Ihnen zur Verifizierung eine TAN per SMS  gesendet. Sobald Sie unseren Standort 
wieder verlassen werden Sie automatisch ausgecheckt.


